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Veri toplama ve
on degerlendirme

SSSS202 Sosyal Hizmet Kuram ve Uygulamalari |l
Dr. Ogr. Uyesi Edip AYGULER
10.03.2026 - Tarsus

Q Sosyal hizmet uzmaninin odak noktasi miracaatginin endisesini ve o anki
durumunu kavramak ve nasil davranmasi gerektigine karar vermektir.

J&  Sosyal uzmani ne tir bilgilerin gerektigine ve bu bilgileri nerede bulup
- nasil yorumlamasi gerektigine uzmanlik bilgisi ile karar verir.

@ Uzman gereksiz ve fazladan bilgi toplamamali, degisim strecinin
gecikmesine neden olmamalidir.
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On degerlendirme boyunca
muracaat¢inin durumunu
anlayabilmek ve eyleme ge¢mek
icin uygun bilgiler dizenlenir ve
analiz edilir.

On degerlendirme cok boyutluy,
farkli bakis agilarini yansitan ve ¢cok
sayida veri kaynagina dayali
olmalidir.

Uzman 6n degerlendirme
surecinde muracaat¢inin durumunu
belli bir kategoriye koymaya karsi
dikkatli olmaldir.

SHU veri toplama strecinde birkag model ve
yontemden eszamanl sekilde yararlanmalidir.

On degerlendirme slrecinde miracaati sistem ve

hedef sistem net olarak ortaya konmalidir.

Sosyal hizmet uzmaninin hizmetlerinden kim
(miracaatgi sistem) neler bekliyor ve kim
degismek (hedef sistem) istiyor sorusu énemlidir.
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Hem miracaatginin hem de
sosyal hizmet uzmaninin
deger yargilarinin 6n
degerlendirme slrecini
etkileyecegi g6z oniinde
bulundurmalidir.

Veri toplama slirecinde
muracaatginin glcli

yanlarini ortaya koymak

oldukca 6nemlidir.

/

Sosyal hizmet uzmaninin midahalesini bir
psikolog, hemsire ya da danismandan ayirt
eden sosyal hizmet uzmaninin miracaatinin
sosyal islevselligine odaklanmasidir.

U b W S ST Sosyal islevsellik, bireyin temel ihtiyaclarini
S.osya| karsilamak ve sosyal rollerini yerine

: — getirebilmek icin sahip oldugu motivasyon ve
|§Ieuvse|||g|.n.|n B kapasite olarak tanimlanabilir.
degerlendirilmesi

Sosyal hizmet uzmani miracaatini sosyal
islevselligini degerlendirmek icin sunlara
dikkat etmelidir:




Bagimsizyasama

ve kendine bakim glvenligi

Barinmave ev

Beslenme ve
saghk bakimi
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Arkadaslk ve

Allls s sosyal destekler

Toplulukile

Tinsellik s
iletisim

Kisisel gorunim
ve hijyen

B EQitim ve Ogretim g

Gelir ve para
yonetimi

Kamu
kaynaklarinin
kullanimi

Vatandaslik ve
hukuk

Eglence ve bog
zaman aktivitesi

Bagimlilik ya da
zihinsel saghk
sorunlariyla basa
ctkma

problemlerle bas =g

Fiziksel
engelliliklere
uyum

2. Sosyal

e Okul performansi g

Ebeveyn, kardes -
ve aileyle iligkiler

Cocukluk ve
ergenlik donemi
sorunlari

Cocuk veya
yetiskin cinselligi

Sosyal hizmet uzmanlari tarafindan hazirlanan mesleki rapordur.

inceleme raporu

Miracaatgilarin ge¢misleri hakkinda bilgi verilir ve su anki
durumlari baglaminda psikososyal islevselliklerini betimler.
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Sosyal ince inceleme raporu kisa ve 6z olmalidir.

Raporu hazirlarken okuyucuya bilmeleri gereken temel seyleri saglamak
asiri terim ve teshise yonelik ibareler kullanmaktan kagcinmak gereklidir.

Nesnel olmalidir. Mimkin oldugunca gergekci olunmali uzman fikrini
gerceklikmis gibi sunmamalidir.

Yargilayici bir dil kullanilmamalidir.

Mduracaatginin glcgli yonlerine dikkat cekmelidir.

Raporun diizenlenme sebebi,

sosyal hizmet midahalesinin sebebi,

bilgi kaynagu,

aile gegmisi ve durumu,

fiziksel islevlik ve saglik,

dustnsel iglevlilik,

duygusal islevsellik,

kisiler arasi ve sosyal iliskiler,

din ve cinsellik,

gugla yonler,

maddi durum,

kamu kaynaklarinin kullanimi,

izlenimler ve 6n degerlendirme,
hedefler 5
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3. Miracaatginin
durumunu
haritalama

Genogram, kiltirel genogram ve aile
haritasi (ekoharita) en sik kullanilan
diyagramlardandir.

Genogram hem de aile haritalari igin
kullanilan semboller birbirine benzer.

Genogram olmadan aileyi anlamak zordur.

Genogram ailenin gegmisten devraldigi olumlu / olumsuz

miraslarin neler oldugunun, ailenin gecirdigi travmalarin, glcli
yanlarin ortaya cikarilabilmesi icin kullanihr.

Hem fiziki saglik anlaminda hem de cinsiyet farkliliklari, rollerin
nasil yasandigi, nelerin, nasil sonraki kusaklara devredildigi gibi
konular 6zellikle Genogram araciligiyla incelenir.
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- Genogram, bireyin aile
agacinin geometrik sekiller,
cizgiler ve kelimelerle
resmedilen gorsel bir

ifadesidir.

Bowen Aile Sistemleri Terapisi
tekniklerinden birisidir.

Genogramlar aile bilgilerini
organize etmede kullanilir ve
aile surecini izlemenin bir
aracidir.
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Bireyler arasi iligki sembolleri

(=0 0—0 Owa{] (-] 00

thgkl Yakin digmancaiigki  Odaklanmig Cinsel istismar

Yakin digki
(=] OwO Oe=d] [HH] (O
I i gegmis gk Dsmanca e ico sacmi dismanca  Kopmug bag

v 3 19 v 8
A Oliim [Qj Monozigotik ikizler
w Bosanma P Manik ve depresif davranis
/.’ Diisiik [d Sadece depresif davrams

Asin alkol kullanimi

Binolar affektif bozuklugu eosteren bir aile genogrami
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Aile haritasi, ailedeki rol paylagimlari,
ailedeki basa cikislar, gticly, ise yarayan ve
yaramayan, degistirilmesi gereken 6rinti
ve iligkilerin farkina varmaya yardim eder.
Her bir Gyeyi hem kendi 6zgunliginde
hem de iliskisel boyutta incelemeyi saglar.
Aile ici olumsuz davranis ve Gcgenlesmeler,

duygularin nasil yasandigi, ihtiyaglarin nasil
giderildigini gérmeyi saglar.

Aile kurallari, degerleri, 6zlemleri, inanclari
gibi unsurlari gérebilmeyi saglar.

4. MUracaatginin
bakis acgisini
genisletme
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stisnalari kesfetme: miiracaatci icin sorunun daha
az gorlnur daha az siddetli ya da daha az yogun
oldugu zaman ve durumlari fark etmesini
saglamak icin elverislidir.

Bu istisnalar tespit edildikten sonra sosyal hizmet
uzmani muracaatclyl bu sureleri yeniden yaratmak
ve strdirmek icin tegvik eder.

Sorunlar dlceklendirme: miracaatginin
deneyimledigi sorunu 1-10 arasinda
puanlandirmasi ve bunun sonucunda
sorunun ciddiyetini anlamasi igin
oldukca faydalidir. Olceklendirme
sorusunun ardindan birkag tane devam
sorusu sorudur.

10



Mucize soru: muracaatcinin
deneyimledigi sorun olmadan
hayati nasil olurdu noktasinca
kavranis gelistirmesi ve bunun
icin yapmasi gereken
degisiklikleri daha iyi gérmesi
icin kullantlir.

5. MUracaatg¢inin gucglo
yonlerini belirleme
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Miracaatginin glici onun yaptigi, yapabilecegdi
ve yapacagdi olumlu ve dnemli olan bir seydir.
Sosyal hizmet uzmanlari mirracaatcilarla
calisirken en kaotik ve en islevsiz anda bile

muracaatginin giglt yanlarini bulmaya
odaklanmalidir.

Muracaatcinin glcla yanlarini tespit etmek
yiksek ve gelismis beceri gerektirdiginden bazi
uzmanlar tarafindan atlanabilmektedir.

21

11



17.03.2026

Sosyal hizmet uzmani miracaatginin glcli yanlarini
bulmak icin;

Bariz bir durum olmadigi sirece miracaatginin dirist ve giivenilir
oldugunu kabul etmelidir.

Gerekli destek ve kaynaklar saglandiginda olumlu degisiklikler
yapabilecegini disinmelidir.

Miracaatginin kendi davranisini, hayatini, durumunu en iyi bilen kisi
oldugunu bunu kabul etmelidir.

ise yarayip yaramayacagini miiracaatcinin daha iyi bilecegini kabul
etmelidir.

Miracaatginin sosyal cevresinde potansiyel yardim kaynaklarinin
olabilecegini g6z éninde bulundurmalidir.

Suglamadan ve miracaatginin daha dnce yapabilecegi ama
yapmamis oldugu ya da yapmis olmasi gereken seyleri tartismaktan
kaginmalidir.

22

6. MiUracaat¢inin
sosyal destegini
degerlendirme

12



Aile, arkadaslar ve komsular sosyal destek
saglar.

Bazi durumlarda kurum calisanlari ve
gondlliler tarafindan saglanabilir.

Somut ya da maddi sekilde veya yol
gosterme ve 6gretme destegi seklinde
olabilir.

SHU miracaat¢inin mevcut ve potansiyel
sosyal destek kaynaklarini kullanabilmesi
adina ona yardimci olmalidir.

Sosyal hizmet uzmani miracaatgiya su
sorulari sorabilir:
kimlerin onu gergekten anladigini

sorun oldugunda gidebilecegi kisilerin kimler
oldugunu,

her zaman glvendigi kisilerin kimler
oldugunu

hangi insanlarin onun icin 6nemli oldugunu
hangi insanlari destekleyici yardimci olarak
gérdigind

Mdracaatgiyi bu kisilerin destegini nasil
alabilecegi konusunda distindurdr.

17.03.2026
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7. MUracaatg¢inin
bas etme
stratejileri ve ego
savunmalari

Bas etme yontemi kisisel bir
sorunu ¢ézmek ve sikintiyla
ugrasmak icin bilingli ve kasti
olarak harcanan ¢aba seklinde
tanimlanabilir.
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Ego savunma mekanizmasi ise
alisilmis, bilingsiz ve sorun
Onleyici manevradir. Bas etme
yontemlerinin iki isleyisi vardir
bunlarin ilki problemi ¢ozmek
ikincisi duygusal rahatsizlig
azaltmaktir.

27
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Savunma Mekanizmalarinin Ozellikleri

1. Bu tepkilerin bir kismi normal bir kismi anormal tepkilerdir.

2. Savunma mekanizmasini kullanan birey bu davranisin gercek
islevinin farkinda degildir. Bu nedenle bilingsiz davraniglardir.

3. Herkes tarafindan kullanilir.

4. Problemlere gecici ¢dzim getirir. Kesin ¢6zim gétirmez.

5. Bu mekanizmalarin surekli kullanilmasi durumunda, nevroz ve
psikoz adi verilen bir takim psikolojik bozukluklar ortaya cikabilir.

15



17.03.2026

e

1. Bireyde olusan 2. Bireyin benligini 3. Bireyi
kaygiyi ve stresi tehditlerden korur. catigmalardan
azaltir. uzak tutar.
Savunma
Mekanizmasinin
o & /\ “
Islevleri &Ga 1\
4. Hayal 5. Kisinin kendine
kirikliklarin etkisini olan guveninin
azaltir. azalmasini onler.

Kisinin kendisini rahatsiz edici bir duyguyu, disiinceyiveya
] bilgiyi bilincaltina bastirarak unutmasidir. Kisi rahatsiz eden
bu seyler; Urkitlci nesne ve olaylar, aci veren, utang duyulan
anilar, sugluluk duygulari, kisinin kendisiyle ilgili degersizlik
dustnceleri vb. dir. Bunlara ancak 6zel teknikler (riya analizi,

Ba stl rma hipnoz, serbest cagrisim) kullanarak ulasilabilir.
(Gidilenmis
Unutma)

Mesela; insanin alacagi borcunu degil verecedi borcunu
unutmasl. Istenmeyen bir randevunun unutulmasi.

16
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Kisinin basarisizligini, gercek nedenin digindaki
nedenlerle agiklamasi veya mantikli gosterme
cabasidir. Kendini hakli ¢ikarma temeline dayanir.

Mesela; Derse geg kalan bir 6grencinin trafigin
yogun olmasini érnek géstermesi. Verilen 6devi
yapamayan bir 6grencinin evde elektriklerin kesik
oldugunu séylemesi. “Kedi uzanamadigi cigere
mundar der.” atas6zl bu mekanizmaya bir 6rnektir.

Yansitma (Baskasini Suglama)

Yansitma mekanizmasinin 2 sekli vardir: Birinci sekilde; kisi
kendisindeki olumsuz 6zellikleri veya sucluluk duygusu
uyandiracak disunce ve isteklerini bagkasinda gérmesi veya
baskasina yluklemek istemesi. Yani kisi kendisinin kot 6zelliklere
sahip olmadigini bu ézelliklerin bagkalarinda oldugunu séyler.

Mesela; Hirsizligi aliskanlik haline getiren birisinin
baskasini hirsizlikla suglamasi. Yalan konusmay:i aliskanlik
haline getiren birisinin bagkasini yalancilikla su¢lamasi.

17



Yansitma
(Bagkasini
Suclama)

Yadsima

(inkar etme,
Reddetme)
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Yansitma mekanizmasinin ikinci
seklinde ise; kisi yetersizliginin,
basarisizliginin nedenlerini
baskalarinda arar, yani burada kisi

baskalarini suclar.

Mesela; Gol yiyen kalecinin
savunmadaki arkadaslarina “bir adami
tutamiyorsunuz” demesi. Bir futbol
macini kaybeden takimin baskaninin
sucu hakemlerde aramasi.

Benlik icin tehlikeli
olarak algilanan,
sikinti ve bunalti
yaratabilecek bir

gercegi yok saymak

veya gormezlikten
gelmektir. Bircok
olumsuz
deneyimlerimizi

bilin¢altina atmakla
kalmayiz, ayni
zamanda bunlari hi¢
yasanmamis gibi yok
sayariz. Ofke, kizma
en ¢ok yadsinan
duygulardir.

Mesela; Ofkesi beli
oldugu halde bireyin
ofkeli olmadigini
soylemesi. Bireyin
Slum désegindeki
annesinin dlecegi
fikrini kabul
etmemesi. Sinavda
kopya gekerken
yakalanan bir
oégrencinin kopya
cekmedigini
sdylemesi.

18



Gerileme

Kendisi icin olumsuz
sayllabilecek bir durumla
karsilasan bireyin yasina uygun
olmayan ve kendisinden
beklenmeyen tepkilerde

bulunmasidir.

Mesela; Kiclk kardesini
kiskanan bir cocugun
kardesinin oyuncaklariyla
oynamasi veya altini islatmasi.
Yasli bir kadinin geng kizlar gibi
giyinmesi, asir makyaj yapmasi.
Birinden borg isteyen ancak
alamayan bireyin kiismesi.

17.03.2026

Kisi kendisinde olmasini istedigi 6zellikleri
(basari, dig gorlints vb.), bunlara sahip
kisilerle 6zdesim kurarak saglamaya
calismasi veya baska kisi, kuruluslarin
basarisindan kendine pay ¢ikarmasidir.

Ozdesim Kurma
(Ozdeslesme-
Taklit etme)

Mesela; Genclerin tnlu kisilere 6zenerek
onlari taklit etmesi. Bir kardesin abisinin

gosterdigi bir basariyla 6viinmesi.

19
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Kacma (Onemsememe)

Rahatsiz edici durumlar
karsisinda, o olayi gérmezden,
bilmezden gelme halidir. Bu
savunma mekanizmasini strekli
kullanan kisinin kendine glveni
kalmamistir. Kisi asiri
duyarsizdir.

%

Mesela; Bir gencin, yer
vermemek igin otobuste yasli
kadini gérmezden gelmesi. Bir
ogrencinin derslerine karsi
duyarsiz olmasi. Yaramazlik
yapan bir cocugun annesinin
kendisine seslenmesini
duymazdan gelmesi

Karsit Tepki Gelistirme (Ikiy0zIGl0k)

Gercek duygularimizi gostermek
icin, icinde bulundugumuz ortam
uygun degilse, ortama uygun

davranislar sergilememiz olayidir.
Yani bir kisinin gercekte hissettigi
duygularin tam aksi davranis
gostermesidir.

Mesela; Kardesini kiskanan
birinin cevrede onun koruyucusu
gibi davranmasi. Nefret ettigi
patronuna isten atilma korkusu
nedeniyle iltifatlar yagdirmasi. Bir
Uvey annenin komsularinin
onlinde cocuguna sevmedigi
halde sevgi gosterileri yapmasi.

20
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Hayal kurma (Fantezi)

Mesela; Avukat olamayan birisi,
avukat olmayi hayal eder,
mahkemelere gider, durugsmalar
yapar. Bir gencin kendini tinli bir
pop sanatgisi olarak hayal etmesi.

Ulagilamayan arzulara hayal
kurma yoluyla ulasilarak bir
bakima édiinleme, telafi etmedir.
Kisi dis kurma yoluyla kendini
olmasini istedigi gibi dusler.

Kisinin kendisindeki bir eksiklikten dolayi
veya bir alandaki basarisizligindan dolayi
hissettigi eksikligi, ezikligi baska bir
alanda basarili olma cabasiyla telafiye
caligmasidir.

Odinleme

(Telafi) Mesela; Derslerinde basarisiz olan
birinin okul takiminda basarili olmaya
calismasi. Asik Veysel'in korluk nedeniyle
hissettigi eksikligi ozanlikla kapamasi.

21



Polyannacilik
(Tath limon-Asgiri
lyimserlik)

Her basarisizlikta basarili yanlar arama,
olayin iyi taraflarini gérmedir.

Mesela; Kitap okuma aliskanligi olmayan
birinin gézlerinin bozulmaktan
kurtuldugunu séylemesi. Trafik kazasi
sonucu arabasi zarar goren birisi “cana
gelen mala gelsin” demesi.

YUceltme

Yiiceltme de toplumca onaylanmayan ilkel
nitelikteki dirtl ve istekler (saldirganlik ve
cinsellik) dogal amaglarindan cevrilerek,
toplumca onaylanan etkinliklere donustdrulur.
Burada toplumca onaylanan etkinliklere
yonelilenen alan ile doyurulmamis asil
motivler (dirtuler) arasinda bir bag vardir. Yani
asil glidiiye benzer bir alan ile bu glddler
doyurulmaya calisilir.

17.03.2026

Mesela; Konugma 6zri olan birinin,
dusiincelerini edebi eserlerle ortaya koymaya
calismasi. Kendisi iyi egitim almayan bir
babanin cocuklarini en iyi sekilde okutmak
istemesi. Saldirganliktan hoslanan birisinin
gidip asker, polis gibi meslekleri veya boks,
judo, karate gibi spor dallarini se¢mesi.

22



Yon Degistirme
(Yer Degistirme)

Carpitma
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Kisinin, 6fkesini ve tepkisini olayin gercek sebebi olan kisiye
degil de bagka hedeflere yoneltmesidir.

Mesela; Hakeme kizan sporcunun formasini yirtmasi veya
topa vurmasi. Telefonda babasina kizan gencin telefon

avizesini yere atmasi. “Esegini ddvemeyen semerini déver” ,
“Kizim, sana sdyllyorum gelinim sen anla/isit” atasozleri.

Yon degistirme kifir, yikic elestiri veya dedikodu seklinde
simgesel bir sekle déntserek ¢ikabilir.

Mesela; Bireyin sevmedigi kisi icin “Onun hakkinda séyle

boyle diyorlar, Aaaa!” seklinde dedikodu yapmasi.

Birey kendi i¢ dlinyasinin gereksinimlerine gére,
kendi disindaki olaylari ve olgular gercekgi olmayan
bir sekilde degisiklige ugratarak agiklama egilimidir.
Bireyin olaylari ve olaylarin sonuclarini kendi isine
geldigi gibi yorumlamasi ve anlamasidir.

Mesela; Kotl aliskanliklart nedeniyle sevilmeyen bir
kisinin, “ben ¢ok glizelim, akilliyim, o yizden meyve
veren agaci taslarlar.” diyerek sevilmedigini
belirtmesi gibi.

23
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Sosyal hizmet uzmani muracaatgly savunma mekanizmalarini
kullanmaya iten karsilanmis ihtiyaglar ile travmatik olaylarin kok
nedenini bulmalidir.

Mdiracaatgini savunma mekanizmalarini gegmiste kullandigi gibi tekrar

etmeye meyilli oldugunu akilda tutmalidir.

Savunma mekanizmalarina siki sikiya bagl olduklarini bununla birlikte
savunma mekanizmalarindan vazgegmeleri icin gliven, empati, sicaklik
ve samimiyet hissetmeleri gerektigini goz éntinde bulundurmaldir.

46

8. MUracaat¢inin rol performansinin
degerlendirilmesi

Sosyal rol, bir statliye geldiginde veya toplumda

belli bir konuma ulastiginda bir kisiden beklenen 5

davranislar, tavirlar ve normlardir.

Rol beklentisi, verili bir rol i¢in toplumun geneli f \ /'
Abla

tarafindan kabul edilebilir ya da uygun olarak
nitelendirilen davraniglardir.

Rol anlayisi, kisinin belirli bir rolde nasil davranmasi \ \ ¥
gerektigi hakkindaki inanclari ve varsayimlaridir. \
Rol performansi, kisinin bir roliin icindeyken =
takindigi tavir veya yaptigi eylemlerdir. _
Ogrenct

Roller arasi catisma, iki veya daha fazla rol arasinda
yetememezlik ya da uyumsuzlugu kasteder.

47
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Rol karmasasi, bireyin
roll geregi kendinden
ne beklendigi
konusunda net olmamasi
ve kendini
degerlendirememesidir.

Rol reddi, kisinin
kendinden beklenen rolu
yerine getirmemesi veya

Ustlenmemesi
durumudur.

Rolln asin yiklenmesi,
kisinin Ustlenebilecegi ya
da yapabileceginden
daha fazlasini Gstlenmesi
durumunda ortaya cikar.

48

Benlik, miracaatginin kendiyle ilgili inang ve

9. MUracaaTglnln distncelerinin toplamidir.
ben I i k kavra minli Benlik kavrami ¢cocukluk déneminde olussa da hayat

o | boyu yeniden degerlendirmelerle birtakim degisikliklere
degerlendirme  ugmsysbilr.
Benlik sosyal islevselligimizi sekillendiren ve sosyal
rollerimizi nasil gergeklestirdigimizi belirleyen dnemli bir
kavramdir.

49
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Benlik kimligi kendimizi kendimize nasil
tanimladigimiz ve kendimizi
digerlerinden nasil ayirttigimiz
kavramdir.

Ozsayg! kendi deger degerimize iliskin
degerlendirmelerimizdir. Oldukga
oznedir.

ideal benlik ne olmak istedigimizle ilgili
kisisel distincelerimizdir.

Beden imaji kendi bedenimiz veya
fiziksel gorintstimuzle ilgili
degerlendirmelerimizdir.

Panik kabull kendi yeteneklerimiz,

glcla yanlarimiz ve sinirliliklarimizla
ilgili degerlendirmelerimizdir

aile tyeligi

mekan
duygusu

Miiracaatcinin
kesfetmek icin

odaklanilabilecek

alanlar

Oz yeterlik

leell e gei‘“k.
egeri

benlik
kabuli
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10. Aile iglevselligini degerlendirme

designed by €& freepik.com

Aile Uyeligi nasil tanimlanmaktadir?

Aileyi hangi gerceklik ve dogrular tanimlar?

Ailenin islevselligi toplum tarafindan destekleniyor mu?
Ne tur sinirliklar ve alt sistemler aileyi tanimlar?

Hangi kural ve roller aile etkilesimini etkiler?
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Aile Uyeleri ayrilik ve birlikteligi nasil dengeler?
Her Uye aile sistemine ne kadar uyum saglar?
Aile Uyeleri farkliliklarla nasil bas eder?

Aile icinde ne tur iletisim sekilleri mevcuttur?

Aile kararlari nasil alir?
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11. KogUk grup islevselligini degerlendirme

Amac: Grubun amaci tzerine anlagsma

grubunun islevselligi icin Gnemlidir. L A A
Uyeler ayni amac icin calismadig
strece grup calismasi basarili olmaz.
Liderlik: Yetkili liderlik, grubu
hedeflerine dogru yonlendirmenin
anahtaridir.

Uye katilimi: Grubun amacina
ulasabilmesi icin Gyelerin
motivasyona, bagliliga ve bu amaca
ulagmak icin yetkiye sahip olmasi
gerekir. Uye olunma yéntemleri grup
dinamiginietkiler.

Yapi, normlar ve kurallar: Grubun
etkinligini sekillendirecek ve
uyelerin nasil davranacagini
belirleyecek norm ve kurallar
zamanla resmi ve resmi olmayan
sekilde gelisecektir.

Karar verme: Grubun karar verme
yontemi, karar alma slrecleri
amaca ulasma ve Uyelerin katilimi
noktalarinda oldukg¢a dnemlidir

Fiziksel cevre ve kaynaklar: Grup
calismasiyla planlanan hedeflere
ulagilmasinda uygun ortam ve
gerekli kaynaklarin temini
belirleyicidir.
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12. Anket, kontrol
listeleri ve érnek
olay kullanimi

Sorun kontrol listesi miracaati
endiselerini belirlemede yardimci
olmak icin tasarlanir. Miracaatgi
kendisine sunulan listeden sahip

oldugu endiselere en yakin olanlari
belirler. Miracaatgilarin kurum
tarafindan saglanabilecek
hizmetlerden haberdar olmalarini
saglar.

17.03.2026

Kisa oyki, sosyal hizmet uzmanini ile
muracaati arasinda etkilesim saglar.
Uzmana degerlendirme sirecinde
ihtiyac duyacagi bilgiyi sunmak icin

oldukga islevseldir. Uzman
muracaatcgidan bir 6yki talep eder.
Yazilanlardan hareketle bir
degerlendirme yapar.
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Sosyal hizmet uzmanlari
cocuklari gozlemleme ve
cocugun fiziksel ve zihinsel
gelisimi icin hizli bir

13. Erken gocukluk degerlendirme yaparlar.

déneminde

gel|§|mse| . stismara ugramis, ihmal
gecikmeleri edilmis ya da kot
belirleme beslenmis vb. cocuklari bu

sekilde tespit edebilirler.

60

14. Cocugun
koruma ihtiyacini
degerlendirme

* Fiziksel istismar gostergeleri
Ihmal gostergeleri

Cinsel istismar gostergeleri
Cocukla ilgili risk faktorleri
Ebeveyn/bakim verenle ilgili
risk faktorleri

» Cevresel risk faktorleri
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Genel goriiniim

15. MUracaatg¢inin
ruhsal durumunu
degerlendirme

Algi merkezi

Duygudurum ve
duygulanim

Entelekttel
islevsellik
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